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Prosperastiitelsen

Sammen skaper vi samiunnsnytte

Prosperastiftelsen gir bort

kompetanse til ideelle Visjonen:
organisasjoner og sosiale «Ingen svar pa sosiale utfordringer
entreprengrer. skal hindres av manglende

kompetanse eller kapasitet» I



Hvordan fungerer det | praksis?

BankStiftelse
e Midler

Prospera

e Spisskompe-tanse

e Rammeverk

e Konsulentbank Pro-bono
konsulent

e Kompetanse Ideell

e Tid organisasjon/
ildsjel/sosial
entrepengt

e Samfunnsnytte




Tilknyttet lysbilde

Slik ser Prosperastiftelsens prosjekt ut

Kartlegging Research
Avstemme med organisasjon Innsiktsarbeid
Introduksjon

Midtveisevaluering
Status team 0g organisasjon

Overlevering Utarbeide leveranse
Overleveringsmote Lopende avklaringer med organisasjonen

Kick-off: Oppstartsmote
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Samarbeidet

med
klubben




Slik lgste vi oppgaven

* |Innsikt
* Analyse

* Konsept - frivilligreisen




Innsiktsfasen

 Hvem er FGI?

* Intervjuer og fokusgrupper
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Q Anbefaling



Frivilligreisen som konsept

» Kartleggingen blant frivillige tyder pa at det er ved a definere og
systematisere aktiviteter ii frivilligreisen at FGIl kan gjare det
kjekkere og enklere a veere frivillig.

Rekruttering Hegistrering Fn:rimgi SR




9 Fasene med forslag



Rekruttering — skape trygghet og
forventningsavklaring?

“Jeg ble overfalt pa parkeringsplassen.”

, , “Ingen andre rakk opp hianden pa foreldrematet, sd jeg folte jeg matte si ja.”
SJeg ble kastet inn i vervet av min mann som sa jeg mdtte.”

Noen frivillige var imidlertid mer malrettet og hadde et klart enske om a vere frivillig:

“Folte det var mzt%rlz'g d involvere meg da mitt barn onsket d starte med idrett. Dette har jeg tenkt
pd lenge at ville bli aktuelt ndar barna ble ga mle nok.”

“Ville bidra til at det ble et tilbud for barnet



Anbefalinger:

* Rekrutteringen ber settes i system og profesjonaliseres.

* Det mai gis nok og mye informasjon til foresatte tidlig. Informasjon - ranselpost — fokus pa alt det positive med 4
involvere seg. Utarliggjore de ulike frivillige rollene som kreves nar barna skal starte. Skape apenhet og inkludering

* Fysisk foreldremeote — snakke om roller og oppgaver
. Apne treninger med trenere fra klubben i starten — dele og ufarliggjere roller
* Administrasjon og hovedstyret ber vere mer ‘hands on’ i rekrutteringsprosessen

* Trinnkoordinatorer tett dialog med administrasjonen og er pi mange, miter et sentralt bindeledd mellom
administrasjon og evrige frivillige (trenere/lagledere).

* Dette vil vare til hjelp for alle lagi et drskull, da alle lag da har én kontaktperson. Hovedoppgaven til en trinnkoordinator er 4 sorge for at ethvert lag
alldd har nok lagledere og trenere. Ingen skal “std alene”. Ingen lag skal bli “klubb i klubben”. Trinnkoordinator har tett dialog med administrasjonen
og er pa mange mater et sentralt bindeledd mellom administrasjon og evrige frivillige (trenere/lagledere).

Rekrutteringsansvarlig pa klubbniva med oppfoelging fra hovedstyret



Registrering — komme raskt i gang

“Jeg visste ikke at klubbhuset var noe annet enn Gautesetehallen’.

“Det tok lang tid for jeg fant ut av alle systemence jeg skulle bruke”

» €€

“Det var mye rot og jeg brukte lang tid pd 4 finne ut av alt’.

“Nye tillitsvalgte trenger og onsker folelsen av tilhorighet.”

“Vi bor skape tilborighet til “Knudad” fra starten av.”




Mottak av nye tillitsvalgte

* Nye frivillige ma tas imot og bli sett, si snart de har sagt ja til a vere frivillige. Frivillige trenger 4 fole
tilhorighet og stolthet til klubben fra start. Dette kan ogsa forsterkes ved 4 fa utdelt noe FGI utstyr som tey/
bag, osv. Felelsen av 4 ikke ha oversikt i startfasen gir nye frivillige en folelse av utrygghet og usikkerhet

Eksempler pi aktiviteter :

e Introduksjon til klubbens ansatte
e Introduksjon til Klubbhuset (hva man kan bruke det til, fir en kort omvisning osv.)

° Introduksj on til relevante systemer - brukere opprettes og man registreres i alle relevante systemer for sin idrett/sitt

verv
e Informasjon om videre onboarding prosess

® Bestille tay/ merch som gir tilherighet og stolthet



Onboarding

* Noe mer enn bare 4 onske de nye frivillige velkommen.

* Det handler like mye om at de blir trygge pd hva de skal gjore, bli kjent med organisasjonen, hva som forventes av
dem i rollen, fd kunnskap som er nedvendig i rollen, at de vet hvor de kan finne den informasjonen de trenger.
Onboarding vil ogsd vare en naturlig videreforing av rekrutterings- og registrerings prosessen

“Mottatt? Hoa mener du? Mater opp og gjor jobben — bvem er det som skal ta deg imot — du er jo

sjefen selv....”

“Overtok fra ei som skulle belt vekk — var ingen ting - sd da ringer du til klubben og spor.”

, , Jeg skulle onsket at noen spurte meg om hva jeg trengte underveis”
“Savner oppskriftene jeg kunne fulgt”

“Ja den gompetanse overfaringen — at du md inn d vegistrere deg i ulike system.”



.
Onboarding
e

Felles introduksjon/ informasjon ° Om klubben - organisering - mal - visjoner - verdier
° Kontaktpersoner

° Code of conduct

Rolletilpasset introduksjon/ informasjon ° Forventinger/ rollebeskrivelser (klubben, lagleder, trener, hjelpetrener,
sekretariat...)

° Informasjon om informasjons landskapet, hvilken informasjon kommer hvor og nar
- og hva ma gjeres med den for & fa den videre, arshjul

° Fadderordninger/ erfaringsoverfgring fra andre

Alderstilpasset introduksjon/ informasjon - eksempler ° Organisering av treninger
° Tips om sider - alderstilpasset
° Turneringsreglement

° Pedagogikk - tilpasset alder



Idrettsspesifikk introduksjon/ informasjon ° Hallinformasjon
° Informasjon om de ulike forbundene og hva du kan finne pa nettsidene
° Turneringsinfo (dommerkontakt/sekretariatsopplaering)
° Utstyr

° Kontaktpersoner

Oppfolgingssamtaler/ treff Vurdere om en skal ha oppfalging av de frivillige med jevne mellomrom, f.eks av en trinnkoordinator
som erforeslatt som et tiltak.

Vurdere arsevaluering (oppnadde vi det vi planla?)

Informasjonskanaler Oversikt over ulike kanaler og hvordan de best brukes (eksempelvis hvordan & bruke Spond)

Lage en brukerveiledning for hvert system

Andre relevante tema for frivillige ° Klubben (idretter, organisering, ...)
° Hall informasjon, utstyr, Knuda
° Dugnad - kiosk

° Informasjonsstruktur



Frivillig 1 drift - hverdagen

* Detvi har kalt «drift» er den operative delen av arbeidet til den frivillige med de systemer og oppgaver som ma
utferes og felges rundt lagene.

* Diriftsfasen er ogsa fasen der det er fare for at den langsiktige belastningen for de frivillige blir for stor.
Dersom aktivitetene i driftsfasene kan planlegges godt kan det bidra til 4 gjere det kjekt a vere frivillig i FGI.

“Blir fgjckr til neste dr, da ﬁfr‘_;’cg en trener til, da er vi to”

, , Fry = o . B
Slutter jeg sa slutter alle jentene

“Jeg engasjerte mannen for d vite hva styret gjorde”

“Skielle vart en opplring i bva det ville si d vere frivillig”

“Ndr man overtar stafettpinnen er det ikke sd lett d se for seg det som skal skje et halvt dr frem i

H‘({ n



Mindre ad hoc — mer klubb-bygging
Fa aktiviteter inn arshjulet

Vedlegg 3 Brainstorming - aktiviteter for frivillige i drift



Offboarding —bygge et godt omdgmme

* Klubben ber finne fram til hvilke frivillige som har vert med en stund nermer seg en tid hvor de ensker 4 avvikle
sitt engasjement

* Denne gruppen er potensiell ressurs for en rekke av de oppgavene vi har pekt pa giennom de tidligere fasene i
frivilligreisen. Dersom vi kan mobilisere en andel av de frivillige til nye oppgaver for 4 bidra bade med
kompetanseoverforing og nye oppgaver kan det gi verdifull effekt, og resultere i at de frivillige blir med litt lenger.




Mulige oppgaver for frivillige som eﬁoé vei Ut:

\

Fase

Aktiviteter/Oppgaver

Rekruttering

Formidling av hva det vil si 4 vere frivillig, med fokus pa hva det gir av positive element; gleder
og fellesskap. Informasjon om hva det krever og hva det ikke krever- bidra til 4 trygge enkelte

som kanskje ensker, men foler seg utrygg.

Registrering

Taimot den nye. Bidra med 4 sikre at den nye kommer inn i alle lister og register, og gi en
innfering i klubbens ulike system; hvordan de fungerer — og ikke fungerer. For eksempel nir

informasjon fra daglig leder til lagledere ikke er det samme som informasjon til alle foreldre.

Onboarding

Bidra som fadder og ta den nye frivillige med pd en «tur» i klubben ogintrodusere
vedkommende for klubbhuset, andre frivillige i tilsvarende roller i andre lag etc. Her er det
flere av oppgavene som pekes pa under fasen onboarding som kan gjeres av en frivillig i

oftboarding

Drift

Utvikle lagene ved hjelp av erfarne ressurser .




Slik har det gatt:

Arbeidet dere gjorde har virkelig vaert en apenbaring for oss i FGI.
Dette harveert starten pa en ny mate a tenke frivillighet pa | klubben.

Det viktigste vi_har gjort er a endre tankesettet. Vi jobber mye mer bevisst rundt
rekruttering og begynner allerede pa den arlige rekrutteringsdagen med a informere
foreldre om hva det innebeerer a vaere frivillig, og hvor viktig det er for barnets

deltakelse. Vi registrerer og onboarder frivillige mer systematisk og har laget oss noen
rutiner for best mulig informasjon. Vi er ogsa mer beviste pa offboarding.



PILLPS/ /WWWLIGLNO

Om FGI

Fotball-
fritidsordning

Knudepunktet
klubbhus

SAMMEN

om en bedre bydel

Vare idretter v Frivilligreisen

Medlem



FRIVILLIGREISEN

Frivilligheten er baerebjelken i idrettslaget vart! Derfor er vi opptatt av at alle frivillige skal ha
det enklest og kjekkest mulig hos oss. Vi kaller det "Frivilligreisen" fordi det ikke er malet,

men reisen underveis som er det viktigste.
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