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Kick-off







Kommunikasjon



Hva er kommunikasjon?



og dele ideer og informasjon



Hva er god kommunikasjon?



Kommunikasjonsmodell



A B
Avsender MottakerBudskap

Kommunikasjonsmodell



A B
Avsender MottakerBudskap

Støy

Kommunikasjonsmodell



Kommunikasjonsmåter



Hvordan kommuniserer dere?



Verbal Non-verbal



Hvor mye betyr hver av disse delene?

Ord

Kroppsspråk

Stemmebruk



38%

7%

55%

Hvor mye betyr hver av disse delene?

Ord

Stemmebruk

Kroppsspråk



17

Kommunikasjon 
med barn



Hvordan prater man med barn?
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