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Utgdende kommunikasjon (SMS og e-post)

SMS: Ved SMS utsendelse fra IMS er antall tegn utvidet fra 144 til maksimalt 800 tegn.

Medlemskap 3 Fiter
( 129 Alle ] ( 0 Aktiv ] [ 81 Betalende ] 8 Venter 13 Utmeldte

(Q Sek medlemmer ) ( Send invitasjonslink (1 f.) ( Send e—post) (D Send S‘.-’S) Last ned til
Felles SMS )
Mottaker: 1
Melding *

Her kan administrator skrive 800 tegn|

Send SMS

19.11.2020
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Utgdende kommunikasjon (SMS og e-post)

E-post: Ved e-post utsendelse fra IMS er det na mulig a benytte ubegrenset antall tegn.

Medlemskap 3 Fiter
( 129 Alle ] ( 0 Aktiv ] [ 81 Betalende ] 8 Venter 13 Utmeldte

(Q Sok medlemmer ) ( Send invitasjonslink (1 J) ( Send e—post) (D Send S‘.-’S) Last ned til E
Felles e-post ®
Mottaker: 1
Emne *
Antall tegn

e-post tekst *

B I E E E 5| See

Wi kan d skrive ubegrenset antall tegn ved e-post utsendelser fra IMS)|
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Vilkar og betingelser

Tekstfelt for utfylling av «Vilkar og betingelser» til klubben er utvidet fra 2000 tegn til na 3 kunne skrive inn et

ubegrenset antall tegn. Det gir klubben mer frihet til 3 benytte gnsket tekst for sine vilkar som vises pa utgaende

= Meny
Endre
Bl Oversikt v
«h Okonomisk oversikt
= Detaljer 3= Innstillinger
it Organisasjon -
o
. Informasjon medlemskap
& Komiteer
#2 Medlemsoversikt Vilkér og betingelser
¢ Relasjon il idrettslag ~ B I U= ==2|s=
W Aktiviteter - |
£ Oppsett v
body
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Faktura/kreditnota format Q

Faktura Deto 12.41.2020 | _ Felkturenummer ¥ INVE124301167 |
Testklubb IR
Lysaker torg 4 1366, Lysaker
* Flere klubber har opplevd at e-post utsendelser med 41900910
) ) ] . . Org.Nr. : NO123456789 s@nif.no
fakturainformasjon havner i spam filteret til mottakerne. Dette har
. . . o . Aurora 99999999
skapt utfordringer i forbindelse med a motta betaling fra Adresseveien 2 aurora@auroramediem.no
0001 OSLO
medlemmer da flere ikke er klar over at de har mottatt
betalingsinformasjon fra klubben. ot P fnt Fabem Admingebyr  Toen
GS Test 1.1 kr. 500,00 1 0% kr. 10,00 kr. 510,00

Totalt  kr. 510,00
Betalt belep kr. 0,00

kreditnota. Faktura og kreditnota blir opprettet med PDF-format og Gjenstéende belop  kr. 510,00

* Det er opprettet en ny mal med nytt design for bade faktura og

sendt som vedlegg i e-post utsendelse til medlemmer.

* P3 denne maten er det flere e-post klienter som tillater at e-posten Ordrenummer  ORDS124301184
. .. Belep
med faktura som vedlegg i PDF kommer i innboksen, og spam forsease 2R k. 510.00
. 0 KID 1084951423 : !
filteret unngas.
Efaktura KID 410151507710849514234
Kontonr 1813 28 86438

19.11.2020




Fakturamottaker QO

Faktura Deto 12.41.2020 | _ Felkturenummer ¥ INVE124301167 |
Testklubb IR
Lysaker torg 4 1366, Lysaker
41900910
Org.Nr. : NO123456789 s@nif.no
Aurora 99999999
Navn og adresse til fakturamottaker er riktig plassert for konvolutter hdresseveien 2 o Tormedem.no
med vindu slik at fakturaen/kreditnotaen kan skrives ut og
. . . Avgift Pris Ant Rabatt Admin. gebyr Totalt
postlegges med informasjonen synlig.
GS Test 1.1 kr. 500,00 1 0% kr. 10,00 kr. 510,00

Totalt  kr. 510,00
Betalt belep kr. 0,00
Gjenstaende belep  kr. 510,00

Ordrenummer ORD5124301184

Forfallsdato 22.11.2020 Belop
KID 1084951423 kr. 510,00
Efaktura KID 410151507710849514234

Kontonr 1813 28 86438
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Kreditering ved kortbetaling

Q

Hvis en bruker velger a betale med kort, men i siste steg kansellerer betalingen, vil fakturaen bli liggende for senere

behandling i IMS med «PrePaid» som betalingstype. Tidligere har det ikke vaert mulig a kreditere en slik faktura.
Dette er endret slik at administrator na har mulighet til a8 kreditere disse.

Veer oppmerksom pa at det per na ikke foreligger funksjonalitet for kreditering av betalte fakturaer i IMS. Det vil si at
dette kun gjelder ubetalte fakturaer utstedt ved kortbetaling.

Fakturainformasjon ®
. Fakturanummer Person Id

@ Kristoffer INV5124301128 kr. 100

= Oppsummering 40 Transaksjonshistorie
Informasjon Dato info innbetaling
drettsnummer 70049885 Fakturadato 13 okt. 2020 Totalt fakturabelop kr.0

Faktura Sent Count 2 Oppdater forfallsdato for faktura23 okt. 2020 — =

Ordrenummer ORD5124301137 Betalingstype PrePaid

Fakturalinjer

Produktnavn Enhetspris Antall Belop Rabatt Administrasjons gebyr Totalbelop Fakturaperiode
o Fra 13 okt. 2020
Voksne 12 contingent 100 kr 1 100 k. kr. 0(0%) kr.0 100 kr. Til 13 okt. 2021

Lestredtl 0 B OB
19.11.2020
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Inviter medlemmer

Det er lagt til ny funksjonalitet i IMS for a invitere personer til 3 bli medlem av idrettslaget. Ved a klikke pa «Inviter»
knappen, kan administrator sende en invitasjon til a registrere seg som medlem via SMS og/eller e-post. Denne kan

sendes til en eller flere samtidig.

Medlemskap 3 Fiter

( ome ) ( oaav ] [ oBetalende 0 Venter 0 Utmeldte
(Q theal X) Last ned til a
O Personld Navn E-post Kjenn Alder EaktureringStatus

Forskjellen pa denne funksjonaliteten og «Opprett medlem» er at ved a invitere ma personen selv fylle ut sin informasjon i
stedet for at administrator manuelt registrerer personen via sgk i NIFs database. At nye medlemmer benytter selvregistrering
er mer effektivt og minimerer risiko for feil data. Nar medlemmet selv registrerer informasjonen sin blir behovet for a
giennomfgre aktiveringsprosessen borte. Dette forenkler prosessen med a bli et nytt medlem i IMS.

19.11.2020



Inviter medlemmer: Steg for steg @,

1. Klikk pa «Inviter» knappen under Medlemsoversikt

|
T

MEdlemSkap Opprett medlem 3= Filter

( 0 Alle J [ 0 Aktiv ] |: 0 Betalende ] 0 Venter

(Q thea| X) ( .lﬁ Send invitasjonslink (0 l. ] ':-lﬁ Ee-'::;_-:::'.l. ] ':-lD Send S ' Last ned til
[ Personid Navn E-post Kjenn Alder  FaktureringStatus

2. Legg inn e-post adresse og/eller mobilnummer til gnsket et ®

mottaker. Her kan administrator ogsa legge inn flere.

Du kan invitere personer for & registrere seg selv via Epost eller mobil. En registrering lenke vil bli sent for
pamelding.

Du kan bruke Epost eller telefonnummer, eller begge for & sende invitasjon lenke.

3. Kllkk «InV'ter» |J o +47 = Telefonnummer

Invite multiple personer [ Invite :.

19.11.2020



Inviter medlemmer: Steg for steg

Mottaker vil fa tilsendt SMS og/eller e-post med invitasjon som ser slik ut:

Informasjonen om avsender
hentes fra idrettslagets profil i
IMS.

o Offisielt navn idrettslag

9 E-post

19.11.2020

NIF IMS

Hei. Du har vist interesse for a bli
medlem av Testklubb OR -1
Hannetester. Klikk pa lenken

for a
fullfere innmeldina.Ved sparsmal,
send epost til 2

ll"? . )

Hei

Du far denne invitasjonen til 3 bli medlem fordi du tidligere har veert i kontakt med
[estklubb OR - Hannetester og vist interesse. For a fullfare innmeldingen og bli medlem
vennligst klikk pa denne .

=nken vil ta deg til innmeldingslgsningen hvor du blir bedt om 3 registrere deg selv eller

den som skal meldes inn i klubben.

Har du spersmal, send e-post ti

KLUBBENS E-POST

Med vennlig hilsen, Testklubb COR - Hannetester




Inviter medlemmer: Selvregistrering

15:12
< Meldinger

AA & medlemskap.nif.no

1. Mottaker trykker pa linken som er mottatt via SMS eller e-post som vist Testklubb IR

pa forrige side.
Klubben bruker Norges idrettsforbund til
a administrere klubbens medlemmer
giennom tjenesten Min idrett. Du er i ferd

2. Huvis personen ikke har en bruker til Min Idrett kan han/hun velge «Ny tnedlAioppretis en bruker ] denne
bruker». Hvis personen har en bruker, velger han/hun «Logg inn». tienesten.

Samtidig oppretter du og/eller dine barn
medlemskap i klubben din. Du kan ogsa
bestemme om du og/eller dine barn vil

Merk at dersom det allerede er knyttet en bruker til ina | aidierer
personnummeret, vil man ikke kunne opprette en ny bruker. Dersom
personen har glemt brukernavn/passord kan han eller hun fglge Ny bruker

anVisning fra «glemt brukernavn og passord»-funijonen.
Logg inn

19.11.2020



Inviter medlemmer: Selvregistrering

15:12
< Meldinger
& medlemskap.nif.no

Bli medlem av
3. Personen blir forespurt om han/hun skal bli medlem av klubben selv Testklubb IR
eller registrere barnet sitt som medlem*. Barn under 15 ar ma

registreres av en foresatt. Hvem skal bli medlem?

Barn under 15 ar ma registreres av en
foresatt, og kan ikke opprette sin egen
bruker.

Jeg skal bli medlem

*Merk at funksjonalitet for «Barnet mitt skal bli medlem» IKKE e
foreligger i IMS ved denne releasen. Det betyr at det ikke fungerer a
benytte seg av denne knappen per nd. Funksjonalitet for a registrere
barn er planlagt og komme 27. november 2020. Det vil komme mer

informasjon om dette temaet ved senere release.

NORGES
IDRETTSFORBUND

Q5

Norges idrettsforbund og olympiske og
paralympiske komité

19.11.2020



Inviter medlemmer: Selvregistrering

15:14
< Meldinger
& signup.nif.no

Fornavn

Etternavn

4. Ved opprettelse av ny bruker blir personen bedt om a registrere
personnummer (11 sifre). Hvis personen ikke er norsk statsborger og har
personnummer, kan han/hun velge & opprette bruker for personer som R
mangler personnummer. e

Landkode Mobilnummer

+47

Fortsett
Personer med bruker og som har logget inn, gjennomgdar ikke steqg 4-7.

Avbryt registrering

NORGES
IDRETTSFORBUND

Q5

19.11.2020 Norges |@rettsforbynd og olympiske og
paralympis keuantiiCu—




Inviter medlemmer: Selvregistrering

15:14

4 Maldinaer

1960
Engangskode: 3139

Hva er idrettens ID

5. Personen blir bedt om a bekrefte kontoen med en engangskode
han/hun mottok per SMS til registrert telefonnummer.

Bekreft

Bekreft kontoen ved a legge inn engangskoden du
har fatt pa SMS til nummer (+47) 9865~
Engangskoden er gyldig i ett minutt etter mottak.
Dersom du ikke har fatt koden, kan du klikke pa
‘hent ny engangskode" for fa tilsendt ny kode.

Engangskode

Hent ny engangskode

Fortsett

Tilbake

19.11.2020




Inviter medlemmer: Selvregistrering

# signup.nif.no

Personen blir bedt om a opprette et brukernavn og et passord for
brukeren sin. Valgt e-post adresse blir foreslatt som brukernavn.

Opprett bruker i Min

idrett
Personen ma samtykke til NIFs regler for aktivitet og godta Buypass Thea JEEEEEN
kundeavtale for @ kunne opprette en bruker. [ )

14 R

E-post / brukernavn

Passord

Jeg er kjent med at Norges idrettsforbund
(NIF) har regler som gjelder for all aktivitet
som organiseres av NIF og NIFs tilsluttede
organisasjoner

Jeg godtar

Jeg er en politisk eksponert person

19.11.2020




Inviter medlemmer: Selvregistrering

& medlemskap.nif.no

.v

Medlemskap i Testklubb IR

8. Etter at personen har opprettet en ny bruker eller logget inn, vil
personen bli bedt om a fullfgre innmeldingen ved a trykke pa
lenken «trykk her».

For a fullfere innmeldingen,

NORGES
IDRETTSFORBUND

Na%eX

Norges idrettsforbund og olympiske og
paralympiske komité

NIF Digital Support

E-post: support@idrettsforbundet.no
Telefon: 21029090

Man-tor: 08:00 - 19:00

Fre:08:00 - 15:30

19.11.2020




Inviter medlemmer: Selvregistrering

9. Medlemmet blir overfgrt til IMS applikasjonen for medlemmer og kan velge medlemskap.

Kjgp nytt medlemskap

B8 > Kiop nyit medlemskap

Thea Fjeldaas

Medlemsinfo

Fornavn Thea
Etternavn Fieldaas
Kjenn Kvinne
Fedselsdato 01 Jan 1988

Ta kontakt med

E-post thea fleldaas@aitc.no

Mobil 98678242

Adresse
Gateadresse

Postnummer

Bergerveien FINSTADJORDET

1475

Velg forbund og klubb

Q. Valg av forbund

valg av kiugb *

©, Fighter Kickboxingklubb

Medlemskap ! Klubbprodukter

Medlemskap

Medemskategori *

Voksen

Mediemskapsavait

Arlig medlemskentigent

-~ 18.11.2020

P

@@ ~utomatisk fornyelse

& kr. 300

19.11.2020

Legg i handlevogn

Legg til trening

Merk: Medlemskap er obligatorisk for du betaler treningsavgift til klubben.

Total

ke Q ((ysrnsecs )

Q



Inviter medlemmer: Selvregistrering

10. Medlemmet velger kategori som er

Q

definert av idrettslaget. Kjgp nytt medlemskap ®
58 > Koo nytt mediemskap
11. Medlemmet klikker «Legg i .
handlevogn»
Velg forbund og klubb
12. Ga videre ved a klikke «Vis o
handlevogn» 1
B Medlemskap W Klubbprodukter Q

Medlemskap

- 1811.2020

19.11.2020




Inviter medlemmer: Selvregistrering

Q

Hva neste steg blir etter a ha trykket «Vis handlevogn» avhenger av innstillingene under profilen til idrettslaget.

Hvis idrettslaget har innstillingen «Godkjenning medlemskap pakrevd» p3, vil personen kun ha mulighet til 8 sende inn en forespgrsel
om a bli medlem til idrettslaget ved a klikke «Send for godkjenning».

Andre innstillinger

Avdeling pakrevd

I- Godkjenning medlemskap pakrevd I

Turnforening ensker & benytte NIFFA

Hvis idrettslaget har definert en standard faktureringsdag for medlemskontingent (1-28), vil medlemmet kun ha mulighet til 3
aktivere medlemskapet. Da blir profilen «Aktiv» i IMS og innmeldingen er fullfgrt. Medlemmet vil motta faktura fra idrettslaget for
medlemskontingenten neste forestaende dato for fakturering.

Innstillinger faktura

Hvis idrettslaget ikke har definert en standard faktureringsdag for medlemskontingent (0) og har innstillingen «Godkjenning
medlemskap pakrevd» skrudd av, vil medlemmet ha mulighet til 3 betale for medlemskapet direkte i IMS.

19.11.2020



Inviter medlemmer: Selvregistrering

i.  Hvis idrettslaget har innstillingen «Godkjenning medlemskap pakrevd» pa, vil personen kun ha
mulighet til 3 sende inn en forespgrsel om a bli medlem til idrettslaget ved a klikke «Send for

godkjenning».
. Al
Min handlevogn >
L Kjop nytt medlemskap » Min handlevogn

Turnforening kr. 320 Handlevogn oppsummert

Sammendrag av medlemskap ' W

Medlemskategori Voksen Medlemskontingent kr. 300
Medlemskapsavgift Voksen Administrasjonsgebyr for kr. 20
Startdato 19 Nov 2020 medlemskap

Neste fakturadato 19 Nov 2020 WEELEE, DT kr. 320

betales

Send for godkjenning

W Klubbprodukter kr.0 Totalbelop

kr. 0

Ingen data a vise

Fortsette 3 handle | )

19.11.2020
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

Under medlemsoversikten i IMS vil forespgrselen ligge under filteret «Sendt for godkjenning».

Medlemskap

( 1466 Alle ] [ 0 Aktiv ] [1151 Betalende] 22 Venter

(Q Sok medlemmer )

19.11.2020

61 Utmeldte

'[1.'

..“..

Opprett medlem

Q

3= Filter

Filter

9

Nye pameldinger siste nullstill

7 dager

15 dager
30 dager

Forhandsdefinerte
filtre

Potensielle medlemmer
lkke automatisk farnyet
Kanseller forespersel

Nytt alderstrinn

Mullstill

Sendt for godkjenning




Inviter medlemmer: Selvregistrering

Ved 3 klikke inn pa medlemskortet og ga til fanen «Medlemsinformasjon», kan administrator behandle
forespgrselen. Ved godkjenning av medlemskapet vil medlemmet motta faktura i henhold til

idrettslagets faktureringsinnstillinger.

= oversikt medlem @ Medlemsinformasjon
© Voksen
Medlemskapsnummer  Klubb Sluttdato 0 treninger kl'. 320
00001521 Turnforening - Sendt for godkjenning
Venter _ Godkjent Aktiv
L L J L -
(F 1t I-) ( egg tiln | ) ( talingsforesperse )

<3§haﬁdle beteliﬂgsforesporsel)

M Medlemskap Meste fakturadato *

19 nov. 2020

(G::IHEW) (Ms)

i ALE -

19.11.2020
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

Merk at medlemmet vil motta varsling etter at administrator enten har godkjent eller avvist
forespgrselen om medlemskap. Ved avvisning vil kommentaren bli listet som arsak i varslingen til
medlemmet.

Varsling per
epost til
( Behandie bets ﬂ_::.-:.ez:_..ze) Idrettslaget har vurdert din ssknad om SRS
: R medlemskap og avslar denne med
19 nov. 2020 felgende begrunnelse

Grunnen til : Dette var en test

Dette var en test

Idrettslaget gjar oppmerksom pa at du har rett til & paklage denne

avgjarelsen til idrettskretsen.

Med vennlig hilsen Turnforening

19.11.2020
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

ii. Hvis idrettslaget har definert en standard faktureringsdag for medlemskontingent (1-28), vil
medlemmet kun ha mulighet til 3 aktivere medlemskapet.

Min handlevogn

== » Kjop nytt medlemskap » Min handlevogn

5=] gklubb kr. 300

Sammendrag av medlemskap I

Medlemskategori Voksen Medlemskontingent kr. 300
Medlemskapsavgift ﬁ.rlig medlemskontigent Administrasjonsgebyr for ke 0
Startdato 18 Nov 2020 HELAIE L

Neste fakturadato 15 Dec 2020 ZE::'LEEIDD B B kr. 300

Aktiver mediemskap

19.11.2020
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

ii. Profilen blir «Aktiv» i IMS og innmeldingen er fullfgrt. Medlemmet vil motta faktura fra idrettslaget for
medlemskontingenten neste forestaende dato for fakturering. Eksempelet under viser et idrettslag med
standard faktureringsdag satt til «15», og neste fakturadato blir derfor 15. desember 2020.

= Oversikt medlem

@ Medlemsinformasjon

o Arlig medlemskontigent

Medlemskapsnummer

000007

Klubb

Sluttdato

(‘ antingenthistor lv-) Ci;; til nytt treningsopp E;;)

Medlemskap #

Infarmasjon

Medlemskategori
Medlemskap
AvtaleGiro
Autormnatisk
Fornyelse

Status

19.11.2020

Vioksen

Arlig medlemskontigent
Mei

Ja

Aktiv

0 treninger
Jklubb 18 nov. 2021
Dato
nnmeldt Dato 18 nov. 2020
Startdato 18 nov. 2020
Shiddatn S i

Dato For Neste
Faktura

15des. 2020 #

Q

kr. 300

® Aktiv

C‘ anseller medlemskont ';E"'.)

innbetaling

Medlemskontingent kr. 300
Rabatt (%) 0%
Belpp Etter Rabatt  kr. 300
Administrasjonsgebykr. 0
Totalt Betalte kr. 300
Medlemskap



Inviter medlemmer: Selvregistrering

iii. Hvis idrettslaget ikke har definert en standard faktureringsdag for medlemskontingent (0) og har
innstillingen «Godkjenning medlemskap pakrevd» skrudd av, vil medlemmet ha mulighet til 3 betale for
medlemskapet direkte i IMS.

. Andre innstillinger
Innstillinger faktura

Avdeling pakrevd

I Godkjenning medlemskap pakrevd I

Sranderd or mediemskap lubb @nsker & benytte NIFFA
a

. Al
Min handlevogn >
L Kjop nytt medlemskap > Min handlevogn

= Turnforening kr. 320 Handlevogn oppsummert
Membership kr. 320

Sammendrag av medlemskap  #° W

Senior Medlemskontingent kr. 300
Senior i for Kr. 20
18 Nov 2020

18 Nov 2020 kr. 320

¥ Klubbprodukter kr.0 Totalbelgp
kr. 320

Ingen data a vise

19.11.2020

Q



Inviter medlemmer: Selvregistrering

Totalt & betale 320 - kr

Velg betalingsmetode

Kortnummer

MM ~| AA ~ | CVC (2]

O Lagre betalingskort @

BETAL

Velg et nytt kort

Salgsbetingelser A

Avbryt kjep og gé tilbake til butikk

19.11.2020

=2

Q

Ved a klikke «Betal na» blir medlemmet bli sendt til en betalingsside
hvor han/hun kan legge inn kortinformasjon for a betale for valgt
medlemskap.

Dersom medlemmet avbryter betalingen, vil han/hun fortsatt bli
opprettet som medlem i IMS med en aktiv profil og motta en faktura for
medlemskontingenten per e-post.
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Medlemsoversikt: Nye medlemmer siste periode

Opprett medlem

Medlemskap

( 130 Alle ] ( 0 Aktiv ] [ 82 Betalende ] 8 Venter
(Q Sgk medlemmer ) |

[ {]
/ " \
|

z.'j} Last ned til

Filter (%)

Det er opprettet et ny filtreringsfunksjonalitet som viser nye

personer/medlemmer som er blitt invitert/opprettet de siste 7, 15 eller 30 Nye pameldinger siste Nullstl

dagene. Dette gir administrator bedre oversikt over nye medlemmer i IMS. 7 dager
15 dager
30 dager
Medlemskap
( 130me ) ( oakiv ) [ 82Betalende | | 8 Venter
(a sokmedemmer ) = : - = Lastnedtt (@0 BN M
[]  Personid Navn E-post Kjenn Alder  FaktureringStatus

] 9s Thea thea Kvinne 32

Q



