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Utgående kommunikasjon (SMS og e-post)

SMS: Ved SMS utsendelse fra IMS er antall tegn utvidet fra 144 til maksimalt 800 tegn.
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Utgående kommunikasjon (SMS og e-post)

E-post: Ved e-post utsendelse fra IMS er det nå mulig å benytte ubegrenset antall tegn.



A

D Kreditering ved kortbetaling

E Inviter medlemmer

B Vilkår og betingelser

Utgående kommunikasjon (SMS og e-post)

C Faktura/kreditnota format

F Filtrering medlemsoversikt



19.11.2020

Tekstfelt for utfylling av «Vilkår og betingelser» til klubben er utvidet fra 2000 tegn til nå å kunne skrive inn et 

ubegrenset antall tegn. Det gir klubben mer frihet til å benytte ønsket tekst for sine vilkår som vises på utgående 

fakturaer. 

Vilkår og betingelser
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Faktura/kreditnota format

• Flere klubber har opplevd at e-post utsendelser med 

fakturainformasjon havner i spam filteret til mottakerne. Dette har 

skapt utfordringer i forbindelse med å motta betaling fra 

medlemmer da flere ikke er klar over at de har mottatt 

betalingsinformasjon fra klubben. 

• Det er opprettet en ny mal med nytt design for både faktura og 

kreditnota. Faktura og kreditnota blir opprettet med PDF-format og 

sendt som vedlegg i e-post utsendelse til medlemmer. 

• På denne måten er det flere e-post klienter som tillater at e-posten 

med faktura som vedlegg i PDF kommer i innboksen, og spam 

filteret unngås.   
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Fakturamottaker

Navn og adresse til fakturamottaker er riktig plassert for konvolutter 

med vindu slik at fakturaen/kreditnotaen kan skrives ut og 

postlegges med informasjonen synlig. 
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Kreditering ved kortbetaling

Hvis en bruker velger å betale med kort, men i siste steg kansellerer betalingen, vil fakturaen bli liggende for senere 
behandling i IMS med «PrePaid» som betalingstype. Tidligere har det ikke vært mulig å kreditere en slik faktura. 
Dette er endret slik at administrator nå har mulighet til å kreditere disse. 

Vær oppmerksom på at det per nå ikke foreligger funksjonalitet for kreditering av betalte fakturaer i IMS. Det vil si at 
dette kun gjelder ubetalte fakturaer utstedt ved kortbetaling. 



A

D Kreditering ved kortbetaling

E Inviter medlemmer

B Vilkår og betingelser

Utgående kommunikasjon (SMS og e-post)

C Faktura/kreditnota format

F Filtrering medlemsoversikt



19.11.2020

Inviter medlemmer

Det er lagt til ny funksjonalitet i IMS for å invitere personer til å bli medlem av idrettslaget. Ved å klikke på «Inviter» 

knappen, kan administrator sende en invitasjon til å registrere seg som medlem via SMS og/eller e-post. Denne kan 

sendes til en eller flere samtidig. 

Forskjellen på denne funksjonaliteten og «Opprett medlem» er at ved å invitere må personen selv fylle ut sin informasjon i 

stedet for at administrator manuelt registrerer personen via søk i NIFs database. At nye medlemmer benytter selvregistrering 

er mer effektivt og minimerer risiko for feil data. Når medlemmet selv registrerer informasjonen sin blir behovet for å 

gjennomføre aktiveringsprosessen borte. Dette forenkler prosessen med å bli et nytt medlem i IMS. 
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Inviter medlemmer: Steg for steg

1. Klikk på «Inviter» knappen under Medlemsoversikt 

2. Legg inn e-post adresse og/eller mobilnummer til ønsket 
mottaker. Her kan administrator også legge inn flere.

3. Klikk «Inviter»
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Inviter medlemmer: Steg for steg

Mottaker vil få tilsendt SMS og/eller e-post med invitasjon som ser slik ut:

1 Offisielt navn idrettslag

2 E-post

Informasjonen om avsender 
hentes fra idrettslagets profil i 
IMS.
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

1. Mottaker trykker på linken som er mottatt via SMS eller e-post som vist 
på forrige side.

2. Hvis personen ikke har en bruker til Min Idrett kan han/hun velge «Ny 
bruker». Hvis personen har en bruker, velger han/hun «Logg inn».

Merk at dersom det allerede er knyttet en bruker til 
personnummeret, vil man ikke kunne opprette en ny bruker. Dersom 
personen har glemt brukernavn/passord kan han eller hun følge 
anvisning fra «glemt brukernavn og passord»-funksjonen.
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

3. Personen blir forespurt om han/hun skal bli medlem av klubben selv 
eller registrere barnet sitt som medlem*. Barn under 15 år må 
registreres av en foresatt.

*Merk at funksjonalitet for «Barnet mitt skal bli medlem» IKKE
foreligger i IMS ved denne releasen. Det betyr at det ikke fungerer å 
benytte seg av denne knappen per nå. Funksjonalitet for å registrere 
barn er planlagt og komme 27. november 2020. Det vil komme mer 
informasjon om dette temaet ved senere release. 
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

4. Ved opprettelse av ny bruker blir personen bedt om å registrere 
personnummer (11 sifre). Hvis personen ikke er norsk statsborger og har 
personnummer, kan han/hun velge å opprette bruker for personer som 
mangler personnummer. 

Personer med bruker og som har logget inn, gjennomgår ikke steg 4-7. 
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

5. Personen blir bedt om å bekrefte kontoen med en engangskode 
han/hun mottok per SMS til registrert telefonnummer. 
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

6. Personen blir bedt om å opprette et brukernavn og et passord for 
brukeren sin. Valgt e-post adresse blir foreslått som brukernavn.

7. Personen må samtykke til NIFs regler for aktivitet og godta Buypass
kundeavtale for å kunne opprette en bruker.
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

8. Etter at personen har opprettet en ny bruker eller logget inn, vil 
personen bli bedt om å fullføre innmeldingen ved å trykke på 
lenken «trykk her».
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

9. Medlemmet blir overført til IMS applikasjonen for medlemmer og kan velge medlemskap.
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

10. Medlemmet velger kategori som er 
definert av idrettslaget.

11. Medlemmet klikker «Legg i 
handlevogn» 

12. Gå videre ved å klikke «Vis 
handlevogn»



Hva neste steg blir etter å ha trykket «Vis handlevogn» avhenger av innstillingene under profilen til idrettslaget. 

i. Hvis idrettslaget har innstillingen «Godkjenning medlemskap påkrevd» på, vil personen kun ha mulighet til å sende inn en forespørsel 
om å bli medlem til idrettslaget ved å klikke «Send for godkjenning».

ii. Hvis idrettslaget har definert en standard faktureringsdag for medlemskontingent (1-28), vil medlemmet kun ha mulighet til å 
aktivere medlemskapet. Da blir profilen «Aktiv» i IMS og innmeldingen er fullført. Medlemmet vil motta faktura fra idrettslaget for 
medlemskontingenten neste forestående dato for fakturering.

iii. Hvis idrettslaget ikke har definert en standard faktureringsdag for medlemskontingent (0) og har innstillingen «Godkjenning 
medlemskap påkrevd» skrudd av, vil medlemmet ha mulighet til å betale for medlemskapet direkte i IMS.
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Inviter medlemmer: Selvregistrering



i. Hvis idrettslaget har innstillingen «Godkjenning medlemskap påkrevd» på, vil personen kun ha 
mulighet til å sende inn en forespørsel om å bli medlem til idrettslaget ved å klikke «Send for 
godkjenning».

19.11.2020

Inviter medlemmer: Selvregistrering
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

i. Under medlemsoversikten i IMS vil forespørselen ligge under filteret «Sendt for godkjenning».
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

i. Ved å klikke inn på medlemskortet og gå til fanen «Medlemsinformasjon», kan administrator behandle 
forespørselen. Ved godkjenning av medlemskapet vil medlemmet motta faktura i henhold til 
idrettslagets faktureringsinnstillinger. 
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

i. Merk at medlemmet vil motta varsling etter at administrator enten har godkjent eller avvist 
forespørselen om medlemskap. Ved avvisning vil kommentaren bli listet som årsak i varslingen til 
medlemmet.

Varsling per 
epost til 

medlemmet



ii. Hvis idrettslaget har definert en standard faktureringsdag for medlemskontingent (1-28), vil 
medlemmet kun ha mulighet til å aktivere medlemskapet. 
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Inviter medlemmer: Selvregistrering
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

ii. Profilen blir «Aktiv» i IMS og innmeldingen er fullført. Medlemmet vil motta faktura fra idrettslaget for 
medlemskontingenten neste forestående dato for fakturering. Eksempelet under viser et idrettslag med 
standard faktureringsdag satt til «15», og neste fakturadato blir derfor 15. desember 2020.



iii. Hvis idrettslaget ikke har definert en standard faktureringsdag for medlemskontingent (0) og har 
innstillingen «Godkjenning medlemskap påkrevd» skrudd av, vil medlemmet ha mulighet til å betale for 
medlemskapet direkte i IMS.
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Inviter medlemmer: Selvregistrering
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Inviter medlemmer: Selvregistrering

iii. Ved å klikke «Betal nå» blir medlemmet bli sendt til en betalingsside 
hvor han/hun kan legge inn kortinformasjon for å betale for valgt 
medlemskap.

Dersom medlemmet avbryter betalingen, vil han/hun fortsatt bli 
opprettet som medlem i IMS med en aktiv profil og motta en faktura for 
medlemskontingenten per e-post.
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Medlemsoversikt: Nye medlemmer siste periode

Det er opprettet et ny filtreringsfunksjonalitet som viser nye 
personer/medlemmer som er blitt invitert/opprettet de siste 7, 15 eller 30 
dagene. Dette gir administrator bedre oversikt over nye medlemmer i IMS. 


